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a las politicas publicas de inclusién laboral en militares con disminucion de capacidad laboral y
se analiza a la luz de la teoria organizacional. Los resultados muestran que en los tltimos afos se
ha avanzado significativamente en la formalizacién de politicas y normas que tratan este factor en
relacién con la poblacién estudiada. Se concluye que es necesario seguir articulando la academia, el
Estado y el sector real.
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Introduccion

La inclusién laboral de los uniformados del Ejército Nacional en Colombia es
un tema de gran importancia. En el entendido de que todos los seres humanos
son iguales ante la ley, las entidades del Estado tienen el deber de fomentar
una visién inclusiva en sus esquemas organizacionales y disefiar estrategias que
permitan a las personas en condicién de discapacidad contar con modelos que
se ajusten a sus necesidades y que les ofrezcan un punto de equilibrio entre el
desarrollo personal y laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior, se han realizado diferentes trabajos de
investigacién que abordan el tema de la inclusién. Particularmente, el articulo
de Jiménez et al. (2017) establece claramente cudles son los derechos de las
personas con discapacidad desde un enfoque civil y aborda la construccién
social con la idea de que entender plenamente el verdadero acceso a la justicia

implica llevarlo a la préctica.

El objetivo de este capitulo fue analizar desde el foque de la teorfa organi-
zacional las politicas publicas de inclusién laboral en el Ejército Nacional para
los militares en Colombia que han tenido disminucién de su capacidad de
trabajo. Con este propésito, se planted la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cémo analizar las politicas publicas de inclusién laboral para los militares
en Colombia que han tenido disminucién de la capacidad laboral desde el
enfoque de la teorfa organizacional? Esta pregunta se formulé con la finalidad
de profundizar en la normatividad existente y, mediante este acercamiento,

comprender y analizar el panorama actual.

La revision documental y tedrica realizada aporté una visién deta-
llada sobre el manejo de los procesos de inclusién laboral de los militares
que presentan pérdida en su capacidad de trabajo, al tiempo que permitié
evidenciar que en los tltimos anos se han hecho avances importantes en el
reconocimiento de la rehabilitacién integral de estas personas. En este esce-
nario, y teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional ha delegado nuevos
roles al Ejército Nacional, surgié el interrogante de por qué no pensar ahora
en la reubicacién laboral de este grupo poblacional dentro de la Fuerza y asi
aprovechar las capacidades, competencias, experiencia y compromiso de estas

personas con la institucién, para lo cual es necesario pensar en estrategias de
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desarrollo organizacional enfocadas en integrar los intereses individuales y

colectivos con las metas de la organizacién.

Marco teorico

Teoria del desarrollo organizacional

La teoria del desarrollo organizacional es un enfoque que busca analizar la
conducta del ser humano con el fin de encontrar técnicas para mejorar de
forma continua la gestién de las organizaciones mediante la intervencién y la
aplicacién de mecanismos objetivos y concretos. Cada dia se comprende mds
que es necesario para las organizaciones identificar aquello que influye sobre el
rendimiento de los individuos en el trabajo, de manera que el desarrollo orga-
nizacional se concentra principalmente en el lado humano de la organizacién
y, por lo tanto, considera que el recurso humano es decisivo para el éxito o

fracaso de la empresa.

Cabe senalar que para la ciencia no son claras la fecha ni el lugar en que
nace la teorfa del desarrollo organizacional, como tampoco con qué autor
especifico. No obstante, segiin Gonzélez (2019), esta teorfa tiene cuatro raices
que se desarrollaron entre los afios 1946 y 1948: la primera surge en estudios
del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MrT), en los cuales se descubre el
entrenamiento en relaciones humanas con grupos pequefios y no estructurados
en organizaciones complejas, en los cuales los participantes aprenden de sus

interacciones y de la dindmica del grupo en los laboratorios de sensibilizacidn.
y grup

La segunda raiz consiste en la investigacién mediante encuestas y la retro-
alimentacién que se hace a los participantes con la informacién recogida. Esta
propuesta, de la Universidad de Michigan, plantea la realizacién de estudios en
los que se recolecte informacién de fenémenos organizacionales a nivel micro y
macro, abarcando temas como comunicacién, cultura, liderazgo y clima orga-

nizacional.

La tercera raiz es la investigacién-accién, que consiste en un proceso
ciclico en el que se desarrollan analiticamente diversas etapas: diagnéstico,
recopilacién de datos, retroalimentacién, discusién de los resultados, trabajo

segtin los resultados y la accién. Finalmente, la dltima raiz es el enfoque socio-
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técnico y socioclinico, que nacen en la Clinica Tavistock. Su idea fundamental
es concebir la organizacién como un sistema técnico compuesto por indivi-

duos, de manera que propone crear grupos de trabajo autodirigidos.

El concepto de desarrollo organizacional ha tenido una evolucién desde
cuando se formuld. Segtin Bennis (1973),

el desarrollo organizacional es una respuesta al cambio, una compleja estra-
tegia educativa cuya finalidad es combinar las creencias, actitudes, valores
y estructura de las organizaciones, en tal forma que estas puedan adaptarse
mejor a nuevas tecnologias, mercados y retos, asi como al ritmo vigoroso del
cambio mismo. (p. 23)

De acuerdo con De Faria (1983), “el desarrollo organizacional es un
proceso de cambios planeados en sistemas sociotécnicos abiertos, tendientes
a aumentar la eficacia y salud de la organizacién para asegurar el crecimiento

mutuo de la empresa y sus empleados” (p. 30).

Teniendo claro el concepto de desarrollo organizacional, es pertinente
precisar que esta teoria se aplica en las organizaciones actuales para solu-
cionar problemas referentes a la satisfaccién laboral, adaptacién al cambio,
a la integracién de los intereses individuales y colectivos a las metas de la
empresa, esto con el fin de mejorar el clima laboral y organizacional para
aumentar la productividad y el compromiso institucional de los miembros

de una organizacién.

Es el caso del estudio realizado en México titulado “El desarrollo organi-
zacional como generador de un cambio significativo en las organizaciones de
la sociedad civil” (Aguilar, 2018). En este trabajo se aplicé un modelo cons-
truido a partir de la prictica profesional y el andlisis de las organizaciones que
han participado en procesos de desarrollo organizacional. Al respecto, Aguilar
(2018) concluye:

La ejecucién de procesos de desarrollo organizacional a través de un modelo
permite adquirir herramientas y dirigir las acciones de acuerdo con los obje-
tivos de cada organizacion, reconociendo que no existe un plan tnico de desa-
rrollo organizacional, pues se trata de un proceso dindmico que responde a la
naturaleza de cada organizacion fortalecida. (p. 108)
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Tal como manifiesta el autor, la teorfa del desarrollo organizacional se
puede aplicar a cualquier organizacién con el fin de solucionar problemas de
diferente indole. Precisamente, en este trabajo se propone aplicar esta teoria
en el Ejército Nacional de Colombia con el propésito de generar consciencia
sobre la empleabilidad de militares en condicién de invalidez, de tal manera
que estas personas sigan contribuyendo laboralmente y el Estado disminuya su
carga prestacional. Asimismo, esto contribuye al fortalecimiento institucional
del Ejército Nacional mediante el reconocimiento de la igualdad de derechos
de las personas, en este caso, del derecho al trabajo de quienes se encuentran

en condicién de invalidez.

En la teorfa existen diversos modelos de desarrollo organizacional que se
pueden aplicar: por una parte, el modelo situacional-contingencia consiste en la
recoleccién de datos, la retroalimentacién y la accién con base en la informa-
cién obtenida. Por otra parte, el modelo idealistico educacional busca un cambio
organizacional mediante la educacién del individuo. También estd el modelo de
dialéctica-sintesis, el cual consiste en elaborar una visién de la empresa a partir
de sus condiciones actuales y compararla con una visién que tenga en cuenta
las condiciones mejoradas, de manera que sea posible hacer cambios cons-
tantes. Finalmente, el modelo tecnoestructural tiene el objetivo de transformar la
companfa modificando su estructura organizacional, el esquema de los puestos
de trabajo, los procedimientos efectuados en la organizacién y los procesos

administrativos (Cruz, 2018).

En concreto, se recomienda este tltimo modelo para que el Ejército
Nacional emplee a sus integrantes cuando disminuyan o pierdan su capacidad
laboral y sean clasificados en condicién de invalidez. Se hace esta sugerencia
teniendo en cuenta que se quiere concientizar a toda la organizacién para que
adapte los puestos de trabajo que puedan ser cubiertos por este personal, para
lo cual es necesario replantear diversos procesos administrativos para hacerlos

alternativos y flexibles, de manera que se pueda beneficiar toda la organizacién.

Método

El enfoque de la investigacién fue cualitativo, exploratorio y descriptivo, basado

en el analisis bibliométrico de las variables relacionadas con la inclusién laboral
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en el territorio nacional y en el Ejército Nacional, la disposicién para imple-

mentar la normatividad existente y el enfoque de la teoria organizacional.

Segin Guirao (2015), la revisién bibliogréfica es la “operacién docu-
mental de recuperar un conjunto de documentos o referencias bibliograficas
que se publican en el mundo sobre un tema, un autor, una publicacién o un
trabajo especifico” (p. 10), proceso que permite identificar qué se sabe y qué se
desconoce de un tema en particular. Especificamente, la revisién documental
se realizd consultando en las bases de datos Scopus, Scielo y Redalyc, en idioma
espafol e inglés, documentos oficiales relacionados con las categorfas inclusién
laboral, cultura organizacional, igualdad de derechos, invalidez y norma.

Resultados

Politica institucional organizacional del Ejército Nacional
en relacion con la inclusion laboral

El Ejército Nacional ha pensado desde su organizacién en la estabilidad econé-
mica de sus integrantes: en el ano 1945 la Ley 2.° reguld las prestaciones sociales
para los oficiales y en 1955 el Decreto 501 estableci6 la asignacién mensual de
retiro de los suboficiales de la Fuerza Pablica; ambos documentos consideraron
el concepto de invalidez. Posteriormente, en 1971 se unificé la reglamentacién
referente a oficiales y suboficiales en un solo decreto, el 2337, que rigié con
diferentes modificaciones hasta el afio 2014, cuando el Decreto 1157 no solo
vinculd a oficiales y suboficiales, sino también a los soldados, a quienes venia
reglamentando el Decreto Ley 1790 desde el ano 2000.

El Decreto 1157 del afo 2014 establece la pensién de invalidez cuando,
mediante junta o tribunal médico, el militar presente una disminucién de la
capacidad laboral igual o superior al 50 % ocurrida en servicio activo, de modo
que tendrd derecho a una pensién mensual a partir de la fecha del retiro, segtin
porcentajes establecidos en dicha ley. Cabe sefalar que esta denominacién de

invalidez causa retiro absoluto de la Fuerza.

Por otra parte, se encontré que desde el afio 2009 el Gobierno Nacional
ha tenido avances con respecto a la bisqueda de mecanismos de inclusién

laboral para personas con discapacidad de la Fuerza Pablica. Por ejemplo, la
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aprobacién del Conres 3591 del afio 2009, cuyo objetivo fue “crear y desarro-
llar un sistema de Rehabilitacién Integral y sostenible para los miembros de la
Fuerza Publica en situacién de discapacidad, que proporcione las herramientas
necesarias para la autogestién de sus proyectos de vida”, fue un paso impor-
tante en la materia, pues hasta esta fecha la rehabilitacién solo se contemplaba

de manera funcional.

La rehabilitacién integral es posible cuando, una vez superado el proceso
de rehabilitacién funcional, la persona se incorpora a su dmbito familiar,
escolar, laboral y social y reedifica su proyecto de vida. (Ministerio de Salud y
Proteccién Social, Comité de Rehabilitacién Colombia, 2016, p. 20)

Precisamente, este CONPEs dio las directrices para que se creara el Centro
de Rehabilitacién Inclusiva (Cri). Entre las diversas actividades que realizaria
la institucién para alcanzar la rehabilitacién integral estd el componente de

vida activa y productiva, la cual tiene como finalidad

estructurar estrategias de rehabilitacién en el dmbito laboral, educativo y
productivo. Para esto se cuenta con experiencias positivas del SENA y con
algunas alianzas estratégicas, que permiten todo el proceso de diagndstico
y acompafamiento hasta el logro de la reubicacién laboral. (Departamento
Nacional de Planeacién, 2009, p. 15)

Como se observa, se contempla la reubicacién laboral con un acompa-
flamiento para que este militar logre laborar en contextos diferentes a los que

estaba.

Sumado a esta estrategia para la inclusién laboral y teniendo como eje
fundamental que la educacién es una herramienta para adquirir competencias
de reincorporacién a la vida laboral, en el ano 2013 fue publicada la Ley 1699,
por medio de la cual se establecen unos beneficios para los discapacitados,
miembros de la Fuerza Pdblica. Entre otras disposiciones, en el articulo 4.° se
refiere a la financiacién de estudios y establece que el Ministerio de Defensa
Nacional deberd crear con el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Pérez (ICETEX) un fondo
que tenga como fin otorgar créditos para financiar estudios de pregrado o de
educacién para el trabajo y desarrollo humano, enfocado a beneficiarios de esta

ley que se encuentren clasificados en los estratos 1, 2 o 3. Asi mismo, establece
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que se pueda condonar hasta el 90 % de la deuda de aquellos beneficiarios que

se hayan graduado del respectivo programa.

Otro avance importante para reconocer la rehabilitacién integral de estas
personas tuvo lugar en el ano 2014 con la publicacién de la Resolucién 4584,
“Politica de discapacidad de seguridad y defensa de Colombia”, la cual esta-

blece especificamente:

Se planeardn acciones de acompafiamiento enfocadas fundamentalmente a
la solucién de los temas de empleabilidad y apoyo a proyectos de empren-
dimiento. Aqui entrardn a jugar un papel vital las alianzas estratégicas con
participacién de las empresas y el SENA. En particular, se deberd ver el proceso
de educacion, capacitacién, seleccién y empleo como un proceso integral que
desde un principio tenga en cuenta tanto las expectativas de la persona con
discapacidad como las necesidades del mercado laboral en el que se encuentre
inmerso. (Resolucién 4584 de 2014, p 10)

El 29 de agosto del afo 2016, el Centro de Rehabilitacién Inclusiva abri6
sus puertas, con lo cual se ve materializado todo el esfuerzo previo por disponer
de un espacio fisico donde estas personas en condicién de invalidez puedan
desarrollar todo su proceso de rehabilitacién integral. Allf se realizan programas
tales como vida activa y productiva, actividad fisica y movilidad, habilidades

sociales, interaccién con el entorno y comunicacion, asi como cognicin.

Discusion

En cumplimiento de su misién constitucional y de las acciones del Estado
de acuerdo con los conceptos constitucionales, el Ejército Nacional despliega
un modelo de autoridad y orden frente al desarrollo de sus procesos insti-
tucionales. Con este propésito, las Fuerzas Militares disefan continuamente
estrategias y tdcticas para que el trabajo individual de todos y cada uno de sus

funcionarios apoyen y contribuyan al cumplimiento de una misma causa.

Con base en la revision tedrica y la investigacion documental realizada, se
encontré que los militares que tuvieran pérdida total o parcial de sus funciones
en desarrollo de sus actividades con una disminucién de su capacidad laboral
superior al 50 % son categorizados en estado de invalidez y de inmediato son

pensionados y retirados de la Fuerza. Es por esto que seria interesante que se
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abra esta puerta y se den oportunidades de inclusién laboral para esta pobla-

cién en los procesos administrativos que realiza la institucion.

Al respecto, Gémez ez al. (2014) abogan por una transformacién estruc-
tural en el Ejército Nacional de Colombia y por la construccién de escena-
rios futuros, para lo cual hacen un acercamiento tedrico a las dreas misionales
del sector defensa y establecen cudles son los fines esenciales del Estado y del
Ejército Nacional. Los autores precisan que cuando se habla de estructura y
desarrollo organizacional en la Fuerza, se debe buscar la manera de adecuar
nuevas politicas que le permitan formar nuevos campos de accién, de tal
forma que prevalezca la igualdad de derechos y la pertinencia entre las leyes

y las realidades laborales de todos los uniformados que sirven a la patria.

Precisamente, estos espacios de inclusién laboral se analizan desde la
teorfa del desarrollo organizacional mediante la concientizacién de toda la
institucién sobre los aportes laborales que puede hacer este segmento de
militares. De acuerdo con los nuevos roles que ha adquirido el Ejército
Nacional, se pueden buscar alternativas para que el empleo de estos militares
sea adaptado y flexibilizado por medio de la creacién de programas que les
permitan continuar su avance laboral dentro de la Fuerza. Sumado a esto,
el Ejército Nacional debe buscar la articulacién de todas las partes que lo
conforman para promover una cultura organizacional inclusiva que genere
cambios en la conducta de todos los participantes y que plantee un trabajo
transversal de colaboracién. De esta forma, el Ejército podrd dinamizar los
procesos administrativos y, a través de la prictica, dar soluciones adecuadas
a los problemas de procedimiento que puedan resultar de estas politicas de

adopcién organizacional.

Dado que los procesos de inclusién laboral tienen un crecimiento
paulatino, para poder visualizar los cambios solo hay que dar el primer paso
e ir abarcando poco a poco para que sean acogidos, lo cual sucede primero
de manera interna y posteriormente se refleja en el exterior de la institu-
cién. Estd claro que el desarrollo organizacional del Ejército Nacional se ha
mantenido a lo largo de los afios y ha disenado columnas sélidas que le dan
ventajas para poder tener éxito en estos procesos de adaptacién y cambio. En

este sentido, se propone que el Ejército promueva una politica de conserva-
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cién laboral de los militares que por causas del servicio tengan pérdida de la
capacidad laboral superior al 50 %, con el fin de que ocupen cargos acordes
con su perfil y de este modo no solo reducir la carga prestacional para la insti-
tucién, sino sobre todo brindar una oportunidad de rehabilitacién integral

al individuo.

Conclusiones

Entender la universalidad y la diversidad en las organizaciones actuales permi-
tird instaurar cambios internos, tales como el nacimiento de culturas organi-
zacionales adecuadas a las necesidades del talento humano y encaminadas a
moldear procesos administrativos que marcan diferencia en la vida de todos los
participantes. En la medida en que las organizaciones innoven y creen cambios

duraderos en el tiempo, serdn organizaciones mds incluyentes.

La inclusién laboral, tanto para las Fuerzas Militares como para todos los
perfiles organizacionales, debe ser prioridad y debe ir acompafada de mucha
flexibilizacién y adecuacién desde los aspectos legales hasta los humanos.
Asimismo, es fundamental que se disefien programas de entrenamiento laboral
para los funcionarios que estén pasando por algtin proceso médico que afecte
su integridad fisica o psicolégica, de tal manera que tengan la oportunidad de
asimilar su tratamiento médico, y que se les brinde la posibilidad de seguir
desarrollando su labor dentro de la organizacién, o por lo menos que se les

permita tomar esa decisién de manera auténoma.

En este sentido, también es necesario implementar una estrategia de
desarrollo organizacional con el fin de concientizar a los tomadores de deci-
siones para buscar alternativas de empleabilidad dentro de la institucién de las
personas que sufren disminucién de capacidad laboral en el desarrollo de sus
funciones y quedan clasificadas en condicién de invalidez. Con esta propuesta
se busca promover el compromiso institucional de todos los integrantes de la
Fuerza, ya que por ser una profesion riesgosa, todos en determinado momento
tienen la probabilidad de sufrir accidentes o atentados terroristas y, desafortu-
nadamente, perder o disminuir su capacidad laboral y quedar en condicién de
invalidez.
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